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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

КОММУНИКАТИВНЫЙ ПРАКТИКУМ 

 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности среднего 

профессионального образования образовательной программы подготовки специалистов среднего 

звена (далее – СПО ППССЗ) 09.02.11 «Разработка и управление программным обеспечением». 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Программа учебной дисциплины «Коммуникативный практикум» входит в 

общепрофессиональный цикл. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен освоить 

соответствующие общие/профессиональные компетенции (ОК/ПК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 



 

 

 

 

1.4. Количество часов на освоение учебной программы дисциплины: 

учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе: 

- во взаимодействии с преподавателем 36 часов, 

- самостоятельная работа обучающегося - 0 часов. 

 

 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Учебная нагрузка обучающегося (всего) 36 

Самостоятельная работа  

во взаимодействии с преподавателем 36 

в том числе:  

теоретическое обучение 14 

практические занятия 22 

лабораторные занятия  

в том числе практическая подготовка  

курсовой проект (работа)  

консультации  

Промежуточная аттестация в форме Дифференцированного зачета   



 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.14 Коммуникативный практикум 

Наименование разделов и тем 
Содержание учебного материала, практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Тема 1. Межличностная 

коммуникация 

Речь в социальном 

взаимодействии 

Содержание учебного материала 2 

2 Сущность коммуникации в разных социальных сферах. Основные функции и виды 

коммуникации. Специфика вербальной и невербальной коммуникации. Виды речи 

2 

Практические занятия  2  

Разбор конкретных ситуаций 2 2 

Тема 2. Условия эффективной 

коммуникации в различных 

видах деятельности 

Содержание учебного материала 2 

2 Общение и деятельность. Межличностное взаимодействие субъектов деятельности. 

Многоплановый характер общения. 
2 

Практические занятия  2  

Основные коммуникативные барьеры и пути их преодоления в межличностном общении. 2 2 

Тема 3. Условия и факторы, 

обеспечивающие 

продуктивное развитие 

коммуникативной 

компетентности. 

Содержание учебного материала 2 
2 

Механизмы взаимопонимания в общении. Правила слушания, ведение беседы. 2 

Практические занятия  4  

Проанализировать типичные ошибки в публичном выступлении. 2 2 

Использование и распознавание коммуникативных стилей в общении. 2  

Тема 4. Публичная речь. 

Логика, этика и эстетика 

публичного выступления. 

Содержание учебного материала 2 2 

Дикция и выразительное чтение в культуре речевого общения. Особенности этики делового 

общения. Логика, этика, эстетика речи в речевой коммуникации. 
2 

Практические занятия  4  

Тренинг «Развитие коммуникативных способностей» 
4 

2 

Тема 5. Понятие деловой 

этики. Спор. Стратегия спора. 

Дискуссия. 

Содержание учебного материала 2 2 

Спор: происхождение и психологические особенности. Стратегия спора. 2 

Практические занятия  8  

Тест «Оценка уровня этичности организации». 2 



 

 

Деловая игра «Оратор». Разбор конкретных ситуаций 2 2 

Составление речи с использованием приемов убеждения в заданной ситуации. 2 

Решение конфликтов в ролевых ситуациях. 2 

Тема 6. Особенности и формы 

коммуникации в деловой 

сфере общения 

Содержание учебного материала 4 2 

Деловые переговоры и деловая беседа Вербальная коммуникация в деловом общении 2 

Практические занятия  2  

Разработать программу и провести тренинг коммуникационных умений 2 2 

Дифференцированный зачет 2  

Всего: 36  

 

Для характеристики уровня усвоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов); 

2. репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3. продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 

 



 

 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета Социально-

экономических дисциплин.  

Оборудование учебного кабинета:  

- преподавательский стол и стул -1(1) шт.; 

- парты и стулья – 15(30) шт.; 

- учебная доска – 1 шт.;  

- шкаф – 2 шт.; 

Технические средства обучения: 

- проектор – 1шт.;  

- интерактивная доска – 1шт.; 

- компьютер – 1шт.; 

  - принтер – 1 шт. 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы.  

Основные источники:  

1. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. -  М.: Издательский центр 

«Академия», 2020. – 192 с. 

2. Бороздина Г.В. Психология общения. – М.: Издательство Юрайт, 2020. – 463 с. 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

1. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие / 

И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2025. — 304 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0739-9. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2183422    

2. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии: учебное пособие / Н.С. 

Ефимова. — Москва: ИНФРА-М, 2026. — 192 с. — (Среднее профессиональное образование). 

- ISBN 978-5-16-021273-9. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2212377    

3. Бороздина, Г. В. Психология делового общения: учебник / Г.В. Бороздина. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2026. — 320 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-16-015397-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2216318   
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем 

в процессе проведения устного и письменного опроса, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий и контрольных работ. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения  

Умения: 

- применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения; 

Тестирование 

Выполнение практических 

занятий 

 

Знания:  

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения 

конфликтов. 

Тестирование 

Выполнение практических 

занятий 

Устный опрос 

 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 

обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений, а также личностных результатов воспитания. 

 
Результаты обучения 

(освоенные  

общие компетенции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы контроля и 

оценки 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам; 

Готовность определять цели 

деятельности; 

самостоятельно 

осуществлять, 

контролировать 

деятельность; использовать 

все возможные ресурсы для 

достижения поставленных 

целей и реализации планов 

деятельности; выбирать 

успешные стратегии в 

различных ситуациях. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы.  

ОК 02. Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

Готовность и способность 

самостоятельной 

информационно-

познавательной 

деятельности, включая 

умение ориентироваться в 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы.  



 

 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности; 

различных источниках 

информации, критически 

оценивать и 

интерпретировать 

информацию, получаемую из 

различных источников. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

Стремление освоить работу с 

разными видами 

информации: диаграммами, 

символами, графиками, 

текстами, таблицами; 

-владеет современными 

средствами получения и 

передачи информации (факс, 

сканер, компьютер, принтер 

и т.д.) и информационными и 

телекоммуникационными 

технологиями 

(аудиовидеозапись, 

электронная почта, СМИ. 

Интернет) 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы.  

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде; 

Проявляет навыки 

межличностного общения, 

умеет слушать собеседников; 

-проявляет умение работать в 

команде на общий результат; 

-проявляет справедливость, 

доброжелательность; 

-вдохновляет всех членов 

команды вносить полезный 

вклад в работу     

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы.  

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

Владение языковыми 

средствами – умение ясно, 

логично и точно излагать 

свою точку зрения, 

использовать адекватные 

языковые средства 

с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы.  

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

российских духовно-

нравственных ценностей, в 

том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

Стремление поддерживать 

российскую гражданскую 

идентичность, патриотизм, 

уважение к своему народу, 

чувства ответственности 

перед Родиной, гордости за 

свой край, свою Родину, 

прошлое и настоящее 

многонационального народа 

России, уважение 

государственных символов 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы.  



 

 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения; 

(герб, флаг, гимн); 

гражданскую позицию как 

активного и ответственного 

члена российского общества, 

осознающего свои 

конституционные права и 

обязанности, уважающего 

закон и правопорядок, 

обладающего чувством 

собственного достоинства, 

осознанно принимающего 

традиционные национальные 

и общечеловеческие 

гуманистические и 

демократические ценности; 

готовность к служению 

Отечеству, его защите; 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

Сформированность 

экологической культуры, 

осознание глобального 

характера экологических 

проблем; 

-активное неприятие 

действий, приносящих вред 

окружающей среде; 

- умение прогнозировать 

неблагоприятные 

экологические последствия 

предпринимаемых действий, 

предотвращать их. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы.  

ОК 08. Использовать 

средства физической 

культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности; 

Сформированность 

здорового и безопасного 

образа жизни, 

ответственного отношения 

к своему здоровью;                                          

- потребность в физическом 

совершенствовании, 

занятиях спортивно-

оздоровительной 

деятельностью;                  - 

активное неприятие 

вредных привычек и иных 

форм причинения вреда 

физическому и 

психическому здоровью;                      

- владение техническими 

приемами и двигательными 

действиями базовых видов 

спорта, активное 

применение их в 

физкультурно-

оздоровительной и 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы.  



 

 

соревновательной 

деятельности, в сфере 

досуга, в профессионально-

прикладной сфере;          

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Владение навыками устной и 

письменной речи, ведения 

деловой переписки на 

государственном и 

иностранном языке. 

Использование справочной и 

технической документации 

на государственном и 

иностранном языках при 

выполнении поставленных 

задач. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения образовательной 

программы.  
 

 
 
 


